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Inleiding

‘Draag zorg voor hem ..." een korte zin uit de Bijbel (Lucas 10:35) waar Jezus
uitleg geeft over wie onze naaste is. Wij zien dit als onze opdracht: vanuit onze
christelijke levensovertuiging verlenen wij zorg aan ernstig zieke mensen in hun
laatste levensfase. De tekst staat dan ook op een gevelsteen bij de ingang van
Hospice De Regenboog.

In de tuin van De Regenboog staat een beeld van beeldhouwer Hans van
Coevorden: twee mensfiguren die een arm om elkaar heengeslagen hebben in een
gebaar van troost en nabijheid. Het symboliseert de warmte en geborgenheid die
Hospice De Regenboog wil bieden aan mensen in een kwetsbare fase van hun leven.
Het beeldje toont de A van Alfa, die staat voor het begin, en de O van Omega, het
einde. Dit verwijst ook naar Jezus die van zichzelf zegt: ‘lk ben de Alfa en de Omega,
het begin en het einde, de eerste en de laatste’ (Openbaring 22:13). Vanuit dit
perspectief willen wij zorg en begeleiding bieden aan onze gasten: vanuit de diepe
overtuiging dat het leven door God gegeven is en dat Hij daarvan het begin en het
einde is.

Hospice De Regenboog staat open voor iedereen die palliatieve, terminale zorg
nodig heeft. Wij werken vanuit een christelijke levensovertuiging en delen graag hoe
wij die overtuiging vormgeven in de praktijk. Wij hopen nog lang van betekenis te
mogen zijn voor gasten in de laatste fase van hun leven en voor hun naasten.

Dit document beschrijft in de eerste plaats de basis van handelen van Hospice De
Regenboog, vervolgens de opdracht waarvoor het Hospice zich gesteld ziet en

tot slot hoe we onze christelijke identiteit concreet handen en voeten geven in de
praktijk van de zorg rond het levenseinde. De christelijke identiteit van Hospice
De Regenboog is vastgelegd in onze statuten. Van bestuursleden en medewerkers
wordt verwacht dat zij de omschreven basis onderschrijven.

Bestuur en directeur Hospice De Regenboog
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Missie en visie

Wij geloven dat ieder mensenleven door God gegeven en tot het einde toe
waardevol is. Daarom willen we dat iedere gast de laatste levensfase als waardig,
persoonlijk en geborgen ervaart. Dat bereiken we doordat we standaard en

zichtbaar werken vanuit vier dimensies van zorg:

« fysiek (comfort en symptoomverlichting)

« psychisch (rust, angst- en stressreductie)

+ sociaal (relaties, mantelzorg en praktische zaken)

+ existentieel (zinvragen, geloof/twijfel, rituelen en afscheid)
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Hoe we werken

We leveren 24/7 verpleegkundige zorg, gedragen door vakbekwame professionals
en goed getrainde vrijwilligers. In een persoonlijk zorgplan stemmen we zorg en
begeleiding af op de wensen en mogelijkheden van de gast en zijn/haar naasten.
Waar passend zetten we complementaire (aanvullende) zorg in (bijvoorbeeld
ontspannende hand of voetmassage of het gebruik van olién) om onrust, pijn,
benauwdheid of angst te verlichten. Samen met verwijzers, huisartsen en
netwerkpartners borgen we continuiteit en kwaliteit (0.a. via Prezo Hospicezorg en
kennisdeling in het regionale netwerk).

Kernwaarden
* Respect - We benaderen iedere gast zonder aanzien des persoons. leder
mens is uniek, met eigen ritme, wensen en grenzen. Onze zorg is daarom altijd
zorg-op-maat, in samenspraak vastgelegd in een individueel zorgplan.
* Betrokkenheid - Nabijheid zit in kleine en grote gebaren: een luisterend
oor, een wandeling door de tuin, even samen stil zijn. We dragen zorg voor
naasten, zodat zij, waar dat helpend is, weer partner, dochter, zoon of vriend(in)
kunnen zijn. We streven ernaar niet alleen kwaliteit van leven, maar ook Iéven
toe te voegen aan de tijd die iemand nog heeft.
* Deskundigheid - Onze verpleegkundigen en vrijwilligers zijn vakbekwaam
en werken volgens actuele inzichten in palliatieve zorg. We leren van, door en
met elkaar (binnen het hospice, in het regionale netwerk en via kwaliteitskader)
zodat we goede, betrouwbare zorg blijven bieden.
* Gastvrijheid - Ons huis ademt warmte en rust. Met eigen spullen, ruimte
voor rituelen en flexibele bezoektijden creéren we zoveel mogelijk ‘zoals thuis'.

Een vriendelijk woord, een kop koffie of thee: je mag er zijn.
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Onze kijk op palliatieve, terminale zorg

Palliatieve zorg is gericht op kwaliteit van leven wanneer genezing niet meer
mogelijk is. Ze omarmt het leven en ziet sterven als een natuurlijk proces, zonder
dit te versnellen of te vertragen. We verlichten lijden door vroegtijdige signalering,
zorgvuldige beoordeling en passende interventies voor lichamelijke, psychosociale
en existentiéle behoeften. We onderschrijven de brede definitie van palliatieve zorg

en werken interdisciplinair, met aandacht voor rouw en nazorg waar nodig.

Proportioneel handelen

In elke keuze wegen we zorgvuldig af wat bijdraagt aan kwaliteit van leven. Medisch
handelen staat in verhouding tot het te verwachten effect. Niet alles wat kan, hoeft.
Samen met gast en naasten bepalen we wat zinvol en helpend is in de gegeven fase.

Bewust stoppen met eten en drinken (BSTED)

BSTED is een persoonlijke, bewuste keuze om af te zien van voedsel en vocht met
als doel het levenseinde te bespoedigen. Wij streven ernaar zé ondersteunend

te zijn dat deze keuze niet nodig voelt. Als iemand hier desondanks voor kiest en
palliatieve terminale zorg nodig heeft dat thuis niet meer haalbaar is, kan opname in
het hospice plaatsvinden. Ook dan blijven we trouw en nabij, gericht op comfort en
verlichting van lijden.

Palliatieve sedatie

Wanneer sprake is van refractair lijden (bijvoorbeeld pijn, benauwdheid of onrust
die ondanks optimale behandeling blijft bestaan) kan, in lijn met de KNMG-richtlijn,
het bewustzijn verlaagd worden om lijden te verlichten. De eigen huisarts is hiervoor
verantwoordelijk. Wij ondersteunen zorgvuldig in de uitvoering en communicatie

met naasten.

Euthanasie

Euthanasie wordt binnen Hospice De Regenboog niet uitgevoerd. Komen er tijdens
het verblijf vragen of verzoeken op? Dan voeren we het gesprek in openheid en
verkennen we achterliggende behoeften en motieven. Blijft de wens bestaan? Dan
zoeken we samen naar een passende route elders (meestal thuis). Tot het moment
van vertrek blijven we betrokken en bieden we liefdevolle palliatieve zorg.
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Onze plek

Ons hospice staat aan het Potsgildewegje 3 in Nunspeet, omringd door groen en
op loopafstand van het centrum. In de tuin trekken de seizoenen zichtbaar voorbij.
Binnen bieden de huiskamer en stilteruimte rust en ruimte. We beschikken over
zeven gastenkamers met eigen sanitair, een centrale badkamer, keuken, was- en
droogruimte, kantoor en vergaderruimte. Een praktische, gastvrije omgeving waar
zorg en nabijheid samenkomen.

Organisatie en governance

Hospice De Regenboog is een stichting. Het bestuur is statutair verantwoordelijk
voor goede zorg en een financieel gezond beleid. De directeur is verantwoordelijk
voor het functioneren van de gehele organisatie. Twee codrdinatoren sturen samen
het team van vrijwilligers aan. 24 uur per dag is een verpleegkundige aanwezig,
ondersteund door speciaal opgeleide zorgvrijwilligers. Een Raad van Advies denkt
mee over onder meer identiteit en koers. De Stichting Vrienden van het Hospice
werft actief aanvullende middelen om de exploitatie mede mogelijk te maken.
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Slot

Vanuit het vertrouwen dat God de Alfa en de Omega is, willen wij er zijn met
deskundigheid, toewijding en liefdevolle nabijheid tot het laatste moment. We
hopen zo van betekenis te zijn voor onze gasten én voor hun naasten.
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