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Het afgelopen jaar hebben we weer palliatieve, terminale zorg in een huiselijke omgeving met oog voor de gast, de naasten, medewerkers en vrijwilligers mogen geven. 
We mochten dit in vrijheid doen vanuit de christelijke identiteit waar we als hospice voor staan en voor gaan.  We zijn blij met de hoge tevredenheid over de geleverde 
zorg en ondersteuning. Het hospice is financieel gezond en daar zijn we dankbaar voor. 
Bovenal zijn wij de Allerhoogste dankbaar dat Hij ons de mogelijkheid gaf om dit werk ook in het afgelopen jaar weer te mogen doen. 

Onze dank gaat uit naar allen die het hospice een warm hart toedragen en dat zijn er veel. Onze speciale dank gaat uit naar alle vrijwilligers 
en medewerkers die het ieder uur van de dag mogelijk maken om de zorg vorm te geven op een warme en betrokken manier. 

Het jaar is afgesloten met een diner 
en concert voor alle vrijwilligers en 
medewerkers

Branchemeeting ism het netwerk 
Palliatieve zorg Noordwest Veluwe

In gesprek met de Burger. 3 bijeenkomsten 
over wat de mogelijkheden aan zorg zijn in de 
palliatieve fase.

Het hospice is lid van de VPTZ, de NPV en 
van  de Associatie hospicezorg Nederland

Verkennende gesprekken over de inzet van 
vrijwilligers in de palliatieve terminale fase 
thuis en in het hospice.

Overleg Het Venster

Overleggen met ziekenhuis Sint Jansdal

Gespreksgroep Verliesverwerking ism Het 
Venster  

4 MBO verpleegkunde 
studenten

4 studenten hun minor 
palliatieve zorg

Stage

Introductiecursus 
nieuwe vrijwilligers

scholing met de andere 
hospices

4x per jaar

+

88
vrijwilligers 17

gestart

15
gestopt

Gasten90

Tevredenheid
De tevredenheid over de geboden 
zorg gemeten door Qualiview. 
Er 75vragenlijsten verstuurd, met 
een respons van 57

Kwaliteit
We zijn erop gericht 
kwaliteit van leven 
toe te voegen aan de 
dagen.

en hun naasten hebben 
we zorg en begeleiding 
mogen geven.

PREZO keurmerk
Er is een kwaliteitsproject gestart 
met hospices uit de regio. 

Eindaudit in april zonder 
aandachtspunten gehaald.

Tweewekelijks multidisciplinaire overleg. 
Een werkgroep denkt na over hoe we 
het palliatief redeneren nog meer vorm 
kunnen geven in het MDO.

Tussentijdse evaluaties over de inhoud 
van de zorg met naasten en gasten.

Wekelijks wordt het USD (Utrechts 
Symptoom dagboek) afgenomen bij de 
gast. 

We werken met Madenco, een 
elektronisch zorgdossier voor de 
palliatieve zorg, waarin de functionaliteit 
aabgepast kan worden aan de 
zorgcontext.
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